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TIIMITYO ON LUOPUMISTA, VASTUUNOTTOA JA UUDEN TEKEMISTA

Maassamme on jo pitemman aikaa tyOyhtei sojen kehittémisen teemana
ollut tiimityd. Toteutustapoja on ollut yhtd monta kuin toteuttajiakin.
Samoin tiimityota koskevaa kirjallisuutta on runsaasti tarjolla. Yleisia
tiimityon teemoja ovat olleet arvot, ryhmétyo ja me -hengen edistami-
nen. Naitékin asioita tarvitaan, mutta aidossa tiimitydssa ja sen kehitta-
misessa on kyse ennen kaikkea konkreettisen itseohjautuvuuden
edistémisesta.

Tiimityon ydin on itseohjautuvuus

Tiimityon ydin liittyy tyonteon siséiseen ohjaukseen: Mistd asioistaja
mill&a valtuuksilla tydryhma voi paéttéé itsendisesti jasentensi kesken?
Perinteisesti esimies antaa péivittéain ryhmalleen ty6t ja valvoo niiden te-
kemista. Tehtyjen tydtuntien perusteella han tayttda tuntilaput ja allekir-
joittaa ne pal kanmaksua varten. Esimies antaa paivittéiset tehtavét ja
valvoo niiden suorittamista. Jos néiden tehtavien hoitaminen siirtyy tyo-

tunut siséiseksi ohjaukseksi.

Kokemukseni mukaan tiimityon kehittdmisessa tulee ratkaista useita

kéytannon seikkoja ennen kuin tyon tuottavuus ja tyon mielekkyyden ko-

keminen alkavat selkeésti parantua:

- Tiimity6hon el p&asta pelkéalla organisaation jondon paétoksella Se
kyll&akin on valttamatonta.

- Aitoon itseohjautuvuuteen perustuvaan tiimityohon vaaditaan yli
vuoden mittainen kehitystyo.

- Ty6ryhmien itseohjautuvuuden liséaminen edellyttd8 muutoksia or-
ganisaation tuotannonohjauksessa

- Jos organisaation tuotannonohjausta muutetaan, tulee myas tietojar-
jestelmét muuttaa uudistunutta tuotantoa vastaavaksi.

- Esimiehen uusi rooli (mieluiten tiimin ulkopuolinen henkil6) on
méadriteltava jo hankkeen alkuvaiheessa.

Muutos on aina psyykkinen prosessi

Edellaluetellut asiat korostavat kehittdmisen rationaalista luonnetta. Uu-
distus tydyhteisossa on aina myds psyykkinen prosessi, mika kéytannos-
s sdatel ee uudistukseen kuluvan gan. Siksi muutos tapahtuukin organi-

saatiossa toivottua hitaammin. Uudistuksen e tarvitse olla kovinkaan
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suuri, kun se jo heréttaa epéilyj, kriittisyytta ja vastustusta. Nama ovat
kuitenkin ihmiselle normaal gja reagointitapoja, joita el tule kasitella pois
kitkettévind ja epasuotavina” ongelmina’. TyOyhteisissa on lupa ndyttéa
aitojatunteita, vahingoittavat jaloukkaavat teot ovat sité vastoin kiellet-
tyja

Ilhmisella on taipumus pal ata enti seen toimintatapaansa, jonka héan jo
hallitsee. Uusi perustellumpi toimintatapa ja sen omaksuminen vaatii ai-
naaikaajaenergiaa. Uudistumisen kannalta onkin oleellista hallita kak-
s keskendan osittain rigtiriitaistaasiaac samalla kun vanhasta on luovut-
tava, on uutta otettava haltuun.

Muutos on yhteistyon paikka

Sitoutuminen on kehittamistydssa tuttu taikasana. Siirryttéessa kohti it-
seohjautuvaa ty6td, on ensimmainen ehto sitoutumisen kannalta se, etta
muutoksen suunnittelu ja sen toteutus suoritetaan yhdessa henkil 6stén
kanssa. Muutos tarvitsee seka johdon etta tiimityhon osallistuvien hen-
kiloiden yhdessa tapahtuvaa tilanteen arviointia, tavoitteiden maarittelya,
sovittujen asioiden tekemistd, tulosten seurantaa ja jalleen yhdesséa tapah-
tuvaa toiminnan arviointia. Sitoutuminen ja motivaatio ovat seurausta
tul oksellisesta osallistumisesta.

Osallistumisen tulee olla systemaattista toimintaa, jota ohjaa mieluiten
ulkopuolinen vetgja. Y hteistydssé on selkessti erotettava toimintaa hah-
mottavat, ideoivat ja suunnittelevat vaiheet. N&issi vaiheissa voidaan so-
veltaa lukuisia yksil6-, pari- ja ryhmétyon toimintatapoja. Yleinen pul-
ma osalli stavassa kehittamistydssa on se, etté osa ryhman jasenista on
hahmottamassa pulmaa, osa on tuottamassa ideoita ja 0sa on jo tekemas-
SA pédtosta perustel uineen. Tehokkaassa tydryhmétydssa sosiaalisuus ja
anayyttisyys eivét kuitenkaan ole vastakkaisiailmiitd, vaan ne
kuuluvat kiintegsti toisiinsa ja niiden taitava tilannel @htdinen kayttd on
yhteistyon onnistumisen ehto.

Takapakit ovat normaaleja

Kehittamistyo kuitenkin harvoin etenee suoraviivaisesti kohti parempaa
tuottavuutta, laadukkuutta ja tydviihtyvyyttd. Vahintdan neljan kuukau-
den kuluttua tulevat takapakit. Esimiehen onkin vaikea luopua jo omak-
sumastaan péivittaisesta johtamisesta. Jos luopuminen paivittéi sesta joh-
tamisesta onnistuu, voivat uuden roolin ja tehtévien omaksuminen kui-
tenkin ollavaikeita. Siirtyminen yksittéisen tyon antamisesta lagjempien
teht&vakokonai suuksien suunnitteluun voi olla ylitsepdaseméatdn seikka.
Esimies el osaakaan kéytannossa toteuttaa suunnittel utehtavad, koska se
edellyttéd gattel utavan muuttamista. Jos gjattel utavan muutos seké uusi
tapa toimia omaksutaan, helpottuu esimiehen tyo: enda e tarvitse jatku-
vasti miettia jokaiselle tyontekijalle tyota ja valvoa sen suorittamista.
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Tiimityo on yksilétason vastuuta

Myd6s ryhmén kannalta kehitys kohti tiimity6té on suuri muutos. Esi-
mieheltd el enda tulekaan paivittain tehtévig, vaan viikon, kahden tai kol-
men viikon tehtavakokonai suuksia, joiden péivitta sesta jakamisesta vas-
taakin tiimi itse |aatimansa tehtvé-vastuu —matriisin mukaisesti. Perin-
teinen tehtavananto ja siihen liittyvét ohjausvaltuudet tulevatkin tiimille:
ulkoinen ohjaus on muuttunut sisiseksi ohjaukseksi. Esimiehen teht&a-
vét jatyon ohjaus ovatkin nyt eri asioita.

Edessa on tdysin uuden toimintamallin kehittely yhdessa ryhman jasen-
ten jaesimiehen kanssa: Mitéa asioita ylipdatdan tulisi ratkaistasiirryt-
téessa tiimityohon? Mitatehtaviatiimillatulee olla? Kuka osaa mité-
esmiestehtavid)? Mitadasioitatiimipalaverissatulis kasitella? Mitévas-
tuu kéytannossa tarkoittaa? Esimiehen vastuu péivittéi s-tehtévista dele-
goituu tiimitydssa tyoryhmalle. Tassd on kyse perintei seen tydyhtei so-
toimintaamme nahden muutoksesta, jonka mieltéminen ja omaksuminen
vaatii esimiesten ja muun henkil 6ston luottamuksellista yhtei sty 6ta.

Tiimity6 on toiminnan ohjausta

Edettéessa kohti tiimityota on viela ratkai stava joukko avoimia kysymyk-
s& Miten tiimien toiminnanohjaus suunnitellaan ja toteutetaan? Mista
tiimin tehtavét ylipaéatéan tulevat? Tulevatko tehtavét esimieheltd, toisel-
tatiimiltd, asiakkaalta, naapuriosastolta vai ulkoiselta yhteistytkumppa-
nilta? Tulevatko tehtavét faksilla, puhelimella, séhkopostilla, atk-pohjai-
sellatietojarjestelmalatai jollain sen rinnakkaisversiolla, paperilapuilla
|&én, tarkastellaankin jo organisaation rakenteita. Olen huomannut, etta
samalla kun kehitetdan tiimity6té, arvioidaan ja uudistetaan muunkin
organi saation toimintaa.

Vielakadan el voida puhua aidosta tiimityosta. Edellisten seikkojen lisék-
s tiimin tulee kyeta asettamaan itselleen konkreettisia tyonteon tavoittei -
ta, kehitystavoitteita seka sen tulee kyeta itsendisesti arvioimaan saavu-
tuksiaan. Mainitut asiat tuntuvat itsestéan selvyyksiltd, mutta nama val-
miudet syntyvét vasta riittévan pitk&aikaisen yhte seen kokemukseen pe-
rustuvan oppimisen ja esimiehen tuen avulla. Ilman yhteistoiminnallista
oppimista el tydyhtei sbssé saada pysyvia muutoksia aikaan.

Tiimity6 ei sovellu kaikkialle

Tiimit eivét kuitenkaan sovi kaikkeen tyéhén. Maassamme on tiimegja
tehty tarpeettomasti sellaisilie aueille, joissa tydn tuottavuus ja tydviih-
tyvyys kohenevat paremmalla yhteistydll& eiké lisdantyvéll& itseohjautu-

info059tii.odt

1997, 2007 3(4)


mailto:raimo.jalkanen@uusi.org
http://www.uusi.org/

RTJ-Balance Oy
Vinssikuja 3 C
45360 Valkeala, Finland

Dr. Raimo Jalkanen raimo.jalkanen@uusi.org
Tel. + 358 440 520 405 WWW.UUsi.org

vuudella. Tiimgae mydskaan kannata tehda |8pi koko organisaation,
vaan selvasti rajatulle riittévan lagjalle tehtavakokonai suudelle saman or-
ganisaatioyksikon siséén. Osastorgjat ylittava toiminta sovitaan tiimien
kesken. Tiimity6ssa on korostettu monitaitoisuuden periaatetta. Erityi-
sesti korkean ammattitaidon tehtévissd el monitaitoisuutta ole kéytannos-
s& mahdollista saada aikaan, koska yhdenkin tehtéavan hallitseminen voi
vaatia erittéain syvéllista osaamista ja sen paivittaista kayttoa.

Tiimitydlla tuottavuutta ja mielekkyytta

Kun tiimitydn konkreettiseen tekemiseen tuodaan sopivasti arvokeskus-
telua, lisdtdan ryhmatyon, vuorovaikutuksen ja ongel manratkaisun taito-
ja, saadaan syntymaan aitoja tiimej&, joiden tyon tuottavuus perinteiseen
esimiesvetoiseen tyohon verrattuna voi kokemukseni mukaan kasvaa
suurestikin. Myo6s tyon mielekkyys voidaan kokea entisté paremmaksi -
ovathan gjattelu ja tyon tekeminen samoissa osaavissa kasissa.
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